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Waren Eingang

Unser Wareneingang kontrolliert die Produkte und verteilt diese an die jeweili-
gen Arbeitsplatze. Diese werden dann weiter verarbeitet, unterverpackt und fiir
den Versand vorbereitet.

Zum Teil missen gewisse Artikel noch in unsere Hausdruckerei um bedruckt zu
werden, und kommen anschliessend in die Richterei bis zum Verkauf,

Waren Ausgang und Versand

Die Versand-Abteilung hat die Aufgabe die Pakete sicher und gut zu verpacken.
Da in heutiger Zeit auch Vorschriften bei der Post flir die Verpackungen beste-
hen, wurde alles viel aufwendiger. Spezielle Kartonagen fiir die Lagerhaltung
wurden notwendig und manchmal ist es schwierig den richtigen Karton vorzufin-
den. Fir unsere Verpackung bendtigen wir heute iber 150 m2 Flache und der
Einkauf der Kartonagen wird immer kostenintensiver.

Wir sind immer bemuht das Verpackungsmaterial so klein als méglich zu halten,
damit sich der Abfallberg in Grenzen halt.

Allein fiir Entsorgung und Herstellung des Stopfmaterials musste ein spezieller
Arbeitsplatz eingerichtet werden. Dort verarbeitet man das Altpapier aus dem
Blirobereich (iber eine Schnetzelmaschine, verpackt dieses in kleine Sécke, und
so erreichen wir wieder eine sinnvolle Verwertung des Materials und ein Arbeits-
platz !

Der Versand ist eigentlich immer unter guter Arbeitsauslastung, da die vielen
kleinen und ofters komplizierten Pakete gut und sicher verpackt werden miis-
sen.

Diese werden von der Post bei uns abgeholt und in unserer Region liefern wir
gelegentlich Sendungen auch mit unserem Kleinlieferwagen aus.

In den letzten 15 Jahren hat sich der Kostenaufwand fiir Versand und Verpak-
kung um tber 300% erhoht und eine Besserung ist leider nicht in Sicht!

Es ist flir uns unumganglich, einen Kostenanteil an die Kunden weiter zu ver-
rechnen.

Vielen Dank fiir Ihr Verstindnis.
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Hausdruckerei

1991 haben wir begonnen eine eigene Hausdruckerei einzurichten, da-

~ mals noch mit einer Offset Maschine. Dies war eine hervorragende Ent-
scheidung und so konnten wir vieles selber bedrucken und es gab fir
unsere Leute viele Eigenarbeiten.

Druck des eigenen Briefpapiers, Couvert, Bestellblocke, Verkaufskataloge
und vieles mehr.

1997 wurde der Offset Druck durch die neuzeitliche Risograph Maschine
abgeldst und man wurde dadurch noch flexibler. Heute haben wir bereits
eine Maschine die farbig drucken kann, wie zum Beispiel dieses Portrait
das wir komplett selber gestaltet, bedruckt, zugeschnitten und verarbeitet
haben.

Ueber diese Arbeiten sind wir sehr froh, denn dies bedeutet:
viel Handarbeit vom Drucken; Falzen; Schneiden; Zusammen-
stellen; Sortieren etc.

Tampon Druck-Verfahren
Diese besondere Art von Aufdruck wird bei uns sehr viel eingesetzt.

Aufdruck auf unsere Flaschen
Werbegeschenke mit Aufdruck auf Kugelschreiber
oderFeuerzeuge

und einiges mehr........

eine sehr gute Tatigkeit, die viel Geschick und Genauigkeit erfordert, die
ein langjahriger Mitarbeiter bei uns sehr genau ausfuhrt,
Dieser Arbeitsbereich ware noch sehr ausbaufahig, jedoch sind wir sehr
stark von Auftragen abhangig, denn die Investitionen sind sehr hoch.
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Unser Herzstlick, der Verkauf, ist wie folgt aufgebaut:

>>>> Betriebs Interner Verkauf tiber Telefon

>>>> 2 Vollzeit Aussendienstleute fiir das Gewerbe und Industrie
>>>> Heimarbeit im Telefonverkauf als Nebenjob

>>>> Markt und Messe Verkdufe unserer Teigwaren

Seit vielen Jahren sind es unsere Kunden gewohnt, dass sie durch uns per Telefon ange-
fragt werden. Auch sind wir sehr froh, dass viele Kunden diese Verkaufsart sehr schit-
zen und mit ihrem Kauf uns unterstiitzen,

Natiirlich ist es heute viel aufwendiger geworden, neue Kunden anzusprechen, denn
man erhalt heute so viele Anfragen und leider sind auch viele davon sehr lastig. Gerade
wenn sie zur Abendzeit und mit aufdringlicher Art vorgetragen werden.

Von diesem Verkauf mochten wir uns distanzieren. Auch im Gewerbe hat man sich heute
meist anzumelden, und die Zeit filr eine verniinftige Info ist sehr kurz gehalten.

Im 2007 waren wir an einigen Marktverkdufen tétig, um zu sehen wie das Interesse an
unserer neuen Teigwaren Herstellung ist. Erfreulicherweise kamen viele Leute an den
Stand und das Interesse war sehr ermutigend. Viele Teigwarensdcke gingen {iber den
Ladentisch und auch viele Portraits konnten wir an die Leute verteilen. So kommen wir
unseren Kunden wieder ein Stiick naher und kénnen uns besser vorstellen.

An dieser Stelle ein herzliches Dankeschdn an Sie, denn mit Ihrer Unterstiitzung durch
den Kauf unserer Produkte helfen Sie uns mit, die Zukunft zu sichern und geben uns

Arbeit.

Office Bereich

Als unser Blirobereich anf. der 90-er Jahre auf EDV umgestellt wurde, mussten wir baid
erkennen, dass einige Arbeitsplétze nicht mehr ausgelastet waren! Ungliicklich (iber
diese Situation, bemiihten wir uns Losungen zu finden, was nicht einfach war.
Unser Bestelleingang und das Kontroliwesen wird heute noch von Hand erledigt, die
Rechnungen werden einzeln verpackt, das Debitoren-und Kreditorenwesen wurde von
der Automatisierung wieder auf manuell umgesteliti!!
Somit werden jeden Monat iiber 2000 Rechnungen und Zahlungen einzeln nachge-
schaut, kontrolliert und verbucht, Lange Zeit war dies fiir Bank oder Post nicht nach-
vollziehbar, denn dies verursacht natiirlich Mehrkosten. Aber es war uns wichtig, diese
Arbeiten weiter ausflihren zu kénnen, damit auch unser Biirobereich geniigend Arbeit
hat.
Damit wir unser Office Bereich so gut wie mdglich mit beiden Arten (EDV und Manuell)
auslasten kdnnen, hat sich unser Geschaftsfiihrer ins ,Zeug" gelegt und ein eigenes
EDV System entwickelt, das diesen Anspriichen gerecht wird. Dieses kénnen wir dann
jeweils nach Bedarf der Arbeit dementsprechend einsetzen. Da unser Wissen in diesem
Bereich mittlerwelle relativ gross ist, sind wir natiirlich von externen EDV Spezialisten
fast unabhangig und kénnen so alles selber verwalten, einrichten, umstelien und repa-
rieren. Zum Gliick!
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Hygiene Papier Verarbeitung

WC Papiere
Haushalt und Kiichenrollen
Reinigungsrollen fiir das Gewerbe
Taschentlicher, Kosmetiktiicher
und vieles mehr......

Im Handelsbereich hat sich die Verkaufssituation in den letzten Jahren bis
Uber 60% auf die Hygiene Papiere verlagert. Dies ist natlrlich auch auf
den Telefon Verkauf zurlickzufiihren, da diese Produkte einfach anzubie-
ten sind und die Kunden auch wissen was sie einkaufen!

Ueber diese Entwicklung sind wir natiirlich sehr froh, denn je nach Bedarf
kdnnen wir in dieser Verpackungsabteilung mehrere Leute einsetzen, da
diese Arbeit bei uns alle gerne machen und auch die notwendige Féhig-
keit meist gegeben ist.

Viele Kunden sind der Meinung, dass wir die Rollen auch selber
herstellen!

Naturlich ist dem nicht so, denn nur die Gross Industrie hat diese M&g-
lichkeit und wir erhalten die Rollen auf Paletten jeweils angeliefert.

Von dort werden diese dann in diverse Verpackungseinheiten umver-
packt, gelagert und zum Versand bereitgestelit.

Damit sind sténdig 3 bis 4 Leute zu 100% beschaftigt.
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Chemische Herstellung

Schaumbadder, Oel Bader
Duschbdder, Shampoos
Sanitdrreiniger

Diese Herstellung hat in der Firma eine 50 jahrige Tradition. Anfanglich wurde
in den friihen 60-er Jahren noch After Shave, Parfume, Haar Gel etc. hergestellt
und in Glasflaschen abgeftilit.

In den 70-er Jahren wurde dies umgestellt auf Duschbéder, Schaumbéder und
die damals neuzeitlichen Plastik Flaschen fanden guten Absatz. Auch die Pak-
kerei war damals sehr giticklich iiber diesen Wechsel, denn Glas zu verschicken
war sehr heikel und die Verpackungen sehr aufwendig.

Bis Mitte der 90-er Jahre war dies ein sehr guter Verkauf fiir die Firma und es
waren immer mehrere Arbeitspldtze sehr gut ausgelastet. Diverse Arbeitsberei-
che konnte man so gut ausfiihren.

Von der Grundherstellung der Produkte, iber derer Abfiillung mit Maschine oder
von Hand! , viele Leute hatten darin eine Tatigkeit. Auch die Tampon Druckerei
war natlirlich so viel mehr ausgelastet.

Aber, der Verkauf fiir diese Produkte wird immer schwieriger fiir uns. Ueber
diesen Riickgang waren wir natlirlich nicht gliicklich und mussten uns dringend
einer neuen Herausforderung annehmen, damit wir unsere Leute besser ausla-
sten konnten. Was tun ?

Alles fiber unsere
Teigwaren kinnen sie ouf
der nichsten Seite
nachlesen]

Wer sucht, der findet




Teigwaren Herstellung

Im Sommer 2006 wurde intensiv nach neuen Lésungen gesucht und
Sohn Mario fand diese Liicke!

Da er gelernter Backer-Konditor ist, suchte man natiirlich auch in diesem
Bereich und der Zugang zu Esswaren war gegeben.

Teigwaren herstellen ? Warum nicht ?

Man fand sich schon bald auf Messen, Vorfiihrungen von Maschinen und
hatten viele Fachgespréche und Sitzungen tber die Abwicklung der Ar-
beit, Herstellung und vom Verkauf.

Auch wurden wir natirlich mit der Lebensmittelkontrolle konfrontiert und
werden heute auch sténdig Uberpriift. Dies war natiirlich eine neue Her-
ausforderung an unseren Betrieb und die Infrastruktur musste neu an die
geforderten Auflagen angepasst werden.

Nach vielen Versuchen und Testldufen konnte man Ende 2006 die ersten
Teigwaren bei uns probieren und auch in den Verkauf einbringen.
Anfanglich war dies sehr befremdend fiir unsere Privat-Kundschaft nach
Teigwaren angefragt zu werden und es bedurfte einiger Aufkldrungsar-
beit.

Da unsere Leute jedoch viel Freude haben an dieser vielfaltigen Tétigkeit,
suchten wir auch nach Moglichkeiten, dies bei Firmen zu verkaufen. Dort
bieten wir unsere Teigwaren mit gezielten Geschenkspackungen fiir Per-
sonal oder als Kundengeschenk in verschiedenen Varianten an.

Das Gliick war mit uns......... ‘

Es fanden sich zwei grdssere Firmen die diese Idee unterstiitzten und so
durften wir im Jahr 2007 grossere Auftrage herstellen, was unsere Pro-
duktion bereits zu 70% auslastete.

Zum jetzigen Zeitpunkt werden in dieser Abteilung drei Arbeitsplitze
besetzt und wir versuchen dies weiter auszubauen.

Ueber diese Entwicklung sind wir sehr froh, denn es ergénzt unsere Aus-
lastung der Chem. Abteilung, die stark riickldufig ist, sehr gut.

Das Beste, es ist eine 100% hauseigene Arbeit.
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IWZ Sozialdienst

Die Betreuung unserer langjéhrigen Mitarbeitenden im geschiitzen Bereich ist
durch verschiedene Faktoren aufwendiger und komplexer geworden. Mit zu-
nehmendem Alter mochten sie auch nicht mehr bei Ihren Eltern wohnen, leben
meist in eigenem Haushalt oder Wohnheim, und sind von externen Personen
betreut. Vor allem der Umgang mit Behérden oder Amtern iberfordert die
Leute oft, und genau dort kdnnen wir als Arbeitgeber Kontakte mit Behorden,
Vormundschaft, Arzten und Familienangehérigen Hilfe erstellen und anbieten.
Solche Probleme wirken sich auch direkt auf die Arbeitsleistung aus.

Diese Stelle im Betrieb wird von unserer diplomierten Sozialbegleiterin

Frau Gutweniger (Ehefrau vom Geschéftsflihrer) betreut. In Gesprachen, Be-
obachtungen und nach Riickmeldung der Vorgesetzten, versucht Sie die anste-
henden Schwierigkeiten des Alltags, ob im Betrieb oder in der Freizeit, mit den
Mitarbeitenden zu besprechen. Wenn der Mitarbeitende es wiinscht, werden
auch die Kontakte und Abklérungen mit den externen Anlaufstellen hergestelilt.

Frau Gutweniger fand im Jahr 2007, dass der IWZ eine solche Betreuungsstelle
fehle, und entschloss sich dies in der Firma neu einzufiihren, was natirlich alle

sehr schatzen. Sie liebt Ihre Tatigkeit sehr und Ihr Biiro ist jederzeit ein offener
Ort, wo immer wieder reingeschaut, gefragt, erzahit und auch gelacht wird.

Ihr neustes Projekt ( in Versuchsphase)

In ihrer langjéhrigen Tatigkeit in einer bekannten Institution (Espas) fiihrte Sie
die Abklérung und Reintegration von Personen durch, die durch Unfall, Krank-
heit, angeborener Behinderung an eine neue Berufsperspektive gezwungen
wurden,

Die IWZ sieht Méglichkeiten, durch die Ihre vielen Tatigkeitsbereiche, temporér
Arbeitsplatze flr die Friihintervention anzubieten. Dies kénnte so aussehen,
dass Menschen von einer Versicherung (IV, SUVA, etc.) in der IWZ wieder erste
Schritte unter fachménnischer Begleitung in die berufliche Reintegration machen
und sich der gesundheitlichen Situation stellen.

Aufgrund der neusten 5.IV Revision sind solche Massnahmen in der Friiherfas-
sung von zuktinftigen 1V Fallen vorgesehen, und die IWZ hat sich bei der IV

- daflir beworben.

Die Zukunft wird zeigen ob dieser Bedarf an Abklarung tatséchiich vorhanden
ist.
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Arbeitsauftrage aus der Industrie

1997 entschied man sich auch Arbeiten fiir andere Firmen zu suchen, um eine
bessere Auslastung zu erhalten. Wir erledigten dies {iber Mailings in unserer
Region und boten diverse Arbeiten an:

Bereich flir Verpackungen wie:
Falten; Heften ; zusammentragen von Mailings und Werbung ; Adressieren;
Etikettieren etc.

Geschenkspakete verpacken fir:
Kunden oder Personal Geschenke nach Wunsch

Kabelverarbeitungen
Abléngen, Wickeln; Endhlilsen anbringen flr Elektrobetriebe etc.

Druckauftrage

Auftrédge mit unserer Tampon Druck Maschine : Beisp. Kugelschreiber und ande-
re Kleinartikel oder mit unserem Risograph bedrucken von Briefpapier, Couvert
etc.

Mit der Zeit kamen immer wieder Anfragen aus verschiedenen Bereichen. Durch
unsere gute Arbeit die wir erledigten, hat sich dies herumgesprochen und vor
allem im Herbst bis Weihnachten erhalten wir die meisten Auftragsarbeiten.

Fir uns ist dies natiirlich immer sehr abwechslungsreich, jedoch ist hier der
Betreuungsaufwand ziemlich gross, da man sténdig damit beschaftigt ist: ( Wel-
cher Mitarbeiter hat fiir die anfallenden Arbeiten die notwendige Fahigkeit?)

Fir unsere Leute hingegen ist dies immer sehr interessant (was kommt Neues?)
und die Arbeiten sind somit sehr verschieden.

Eine immer wieder neue Herausforderung auch fiir unseren Betriebsleiter René
Gutweniger, der alles organisiert, den Leuten die richtigen Arbeitsplatze zuteilt
und deren Arbeiten (iberwacht.

Leider ist diese Abteilung nie kostendeckend, aber es bringt sehr viel fiir unsere
Leute, die diese Arbeiten schétzen und auch den Sinn darin sehen.
Vielen Dank an alle Auftraggeber.

Unsere Referenzen:
Globus Zurich, Givaudan Schweiz AG, Fuji Film Dielsdorf, Gemeinden in Umge-
bung, Wysa AG Oberglatt.
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Heiteres und Frohliches

Jedes Jahr fiihren wir unsere beliebte Weihnachtsfeier durch, wo sich immer alle riesig
darauf freuen. Wir liberraschen jedes Jahr unsere Leute mit lustigen®Gschichti™, und es
gibt immer wieder sogen. Kuriositdten {iber unsere Leute bei Threr Arbeit zu erzihlen.
Diese werden dann in humorvoller Weise vorgetragen.Viel Geldchter und Freude kommt
dann jeweils auf. Auch bemiihen wir uns, mit den Leuten manchmal Reisen zu unter-

nehmen, was immer einen nachhaltigen Eindruck hinterlésst.

1985 Salzburg (Griindung der IWZ)

Allein Uber diese 3-tdgige Reise kénnte man ein Buch schreiben:

Der Pilot wollte nicht abfliegen mit der Begriindung: Die Leute kdnnen ja zum Teil keine
Schwimmweste anziehen.....!1111?7?2?? und vieles meht,,,,

Aber es war eine super schine Reise.....

2001 Minchen (Jubildum 50 Jahre seit Beginn der Werkstétte)

Die 3-tatige Reise nach Miinchen war ein Hit. Wir logierten in einem guten Hotel, be-
suchten das Hofbrauhaus (sehr lustig), gingen zu den Filmstudios und bewunderten den
schonen Zoo bei herrlichem Wetter,

Auch die Fahrt mit dem ICE war eine bleibende Erinnerung fiir viele und noch Monate
spater wurde wahrend der Arbeit Uber vieles gelacht und gesprochen.

2003 Tages Ausflug nach Luzern

Wir iberraschten die Leute mit einer Carfahrt und einem Besuch im Verkehrshaus in
Luzern, Nach einem feinem Mittagessen und einer erholsamen Schiffsrundfahrt kamen
wir am Abend wieder gesund und zufrieden in Otelfingen an.

Zukunft im 2009
Umbau Einweihung im Frihjahr verbunden mit
25 Jahre Name IWZ , seit der Namensanderung 1985

mit einer Tagesreise und Abend Fest geplant.

Spenden und Zuwendungen
Manchmal erhalten wir kleinere Spenden. Diese werden speziell auf die

Seite gelegt und kommen dann bei einer Reise oder zum Jahreswechsel
zum Einsatz. Auf jeden Fall gelangt das Geld direkt an unsere Mitarbeiter.

An dieser Stelle méchten wir uns ganz herzlich bei all den Leuten
bedanken, die unser ,Heiteres und Frohliches" unterstiitzen.
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Preis Politik der IWZ,

Ein Vergleich mit grossen Verkaufshéiusern steht bei uns in keinem Verhdltnis. Unsere Preise
sind bei einigen Produkten die man vergleicht etwas hoher, haben aber auch andere Hintergriin-
de und eine ganz andere Berechnungsgrundlage. In unserer Firma belaufen sich die Gehaltsko-
sten auf liber 40% des Umsatzes, was natiirlich sehr hoch ist. Weiterhin haben wir auch einen
sehr grossen Verwaltungsaufwand, um diverse Abteilungen iiberhaupt aufrecht zu erhalten. Vie-
le Arbeitsplitze sind nicht gewinnorientiert eingerichtet, sondern um Moglichkeiten zu erstellen,
diverse Arbeiten zu erledigen. Dass sich dies bei unseren Preisen dann bemerkbar macht ist
leider unumgénglich und wir danken den vielen Leuten, die eigentlich nicht nur das Produkt bei
uns einkaufen, sondern sich bewusst sind, dass Sie dem dem Kauf unsere Titigkeit unterstiitzen.
Vielen herzlichen Dank an alle unsere Kunden,

Zewo Anschluss..............

Darauf méchten wir wie folgt antworten:

-Wir sind dieser Organisation nicht angeschlossen, da wir weiterhin in der freien Wirtschaft
unseren Platz suchen. Zum Vergleich mit vielen anderen Firmen und Institutionen die an keine
Gewerkschaft oder einem Verband unterstellt sind.

Beispiel ist die Schweiz. Paraplegiker-Stiftung um nur eine zu nennen.

Trotzdem fithren wir eine seritse Arbeit aus und geben somit einigen behinderten und sozial.be-
eintréchtigten Menschen eine Méglichkeit, sich in der freien Wirtschaft zu betdtigen. Sie kénnen
sich das Gehalt selbst erarbeiten, und mit dem Zusatz durch die IV oder Erginzungsleistungen
sind sie dann weitgehend selbststindig,

Auch in unserer Hilfestellung im Sozialdienst begleiten wir unsere Leute immer wieder in
schwierigen Zeiten.

Unser Ziel ist es weiterhin als freie Werkstitte ohne Zuwendungen staatl. Seite titig zu sein,
und ein Beitrag zu leisten die uralte Briicke zwischen behinderten und gesunden Menschen zu
verringern.

Wer kennt schon die Zukunft ?

Unser Ziel ist es, weiterhin die Firma als selbsttragende Institution zu erhalten, mit Sinn und
Zweck Arbeitsplétze fiir beeintréichtigte Menschen zu schaffen.....

............. ohne staatliche Zuwendungen

............. mit der Moglichkeit Ihren Verdienst teils selber zu erarbeiten

............. und vor allem das Selbstwertgefiihl“man braucht mich* zu festigen.

In der IWZ sind heute

ewischen 18 und 23 behinderte Mitarbeiter
4 Betreuungs Personen

5 Leute fiir Verkauf und Administration

2 Aussendienstleute und 7 Leute im Tel, Verkauf Heimarbeit (Teilzeit)



